PROCEDIMENTI

AD ISTANZA DI PARTE

PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

NOME DEL RESPONSABILE
DEL PROCEDIMENTO
RECAPITO TELEFONICO
E-MAIL

NOME DEL SOGGETTO, A
CUIE' ATTRIBUITO, IN
CASO DI INERZIA, IL
POTERE SOSTITUTIVO,
NONCHE' MODALITA’ PER
ATTIVARE TALE POTERE E
RECAPITI TELEFONICI E
DELLE CASELLE DI POSTA
ELETTRONICA

JCTITIIZIANAI T

EVENTO CHE
DETERMINA LA
DATADI INIZIO DEL
PROCEDIMENTO

TERMINE FISSATO
DALLA NORMATIVA

PER LA CONCLUSIONE
CON L'ADOZIONE

DI UN PROVVEDIEMNTO|
ESPRESSO E OGNI
ALTRO TERMINE
PROCEDIMENTALE
RILEVANTE

DOCUMENTI DA
ALLEGARE
ALL'ISTANZAE
MODULISTICA
NECESSARIA,
COMPRESI | FAC
SIMILE PER LE
AUTOCERTIFICAZI
ONI

MODALITA' PER LA
PRESENTAZIONE
DELL'ISTANZA STESSA*

* INDICARE UFFICI Al QUALI RIVOLGERSI
PER INFORMAZIONI-Orari-MODALITA' DI
ACCESSO CON INDICAZIONE DEGLI
INDIRIZZI RECAPITI TELEFONICI, CASELLA
DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE A
CUI PRESENTARE LE ISTANZE

Acquisizione attestazione L.S.E.E. per
richiesta di contributo o prestazione di

servizio

Per l'acquisizione degli ISEE
Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione
Dichiarazione
Sostitutiva completa e

firmata

30 gg

domanda di
contributo,

richiesta di
servizio

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Conclusione pratiche SGATE

CAAF

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione
documentazione

completa

30 gg.

Ammissione aservizi o a contributi
economici o voucher previsti dal Piano

di Zona

Laura Fraccaro tel 030-6871700
servisisociali@comune.bedizzo

le.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza

termini previsti dai
regolamenti adottati a
livello del Piano di Zona

documentazione
relativa al bando
per contributi e
servizi

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Erogazione contributi economici o
voucher previsti dal Piano di Zona

Laura Fraccaro tel 030-6871700
servisisociali@comune.bedizzo
le.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Comunicazione di
assegnazione
ricevuta dal Piano di
Zona

termini previsti dai
regolamenti adottati a
livello del Piano di Zona

documentazione
relativa al bando
per contributi e
servizi

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00




Antonelli Margherita Sara tel | Segretario e Direttore Generale| Istanza 30 gg isee -

Interventi per 030-6871700 DottssaMarina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
contrastare l'insorgenza di nuove servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante relativa allo 030-6871700

rerta: i iale. v he richiesta scritta al protocollo. - . - .
poverta: housing sociale, voucher, ole.bs.it sfratto, la ufficio protocollo posta |servizisociali@comune.bedizz
fondo spese sanitarie per nuclei in Tel 0306872713 . o . < N

o ) . e-mail: perdita del certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
grave disagio socioeconomico, ) . ) N .
; X . marina.marinato@comune.bedi lav oro, venerdi 8.30-13.00 martedi
1ntegrazl()ne rette mensa frequentantl . .
" . zzolebs.it documentazione 16.00-18.00
scuola per l'infanzia, o
sanitaria

Conclusione pratiche assegni di Antonelli Margherita Sara tel — |Segretario e Direttore Generale|Istanza 30 gg documentazione

maternita e pet il nucleo familiare

dell'INPS

030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

relativa al bando

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Contributo comunale ai cittadini
residenti frequentanti asili nidi pubblici

o privati autorizzati

Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione istanza

60 gg dalla chiusura del

bando comunale

documentazione
relativa al bando

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Istruttoria pratiche tutela minori,
inserimenti in comunita protette, affidi

familiari

funzione delgata alla SIG

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

d'ufficio o su
segnalazione
d'organi
competenti
furl

Termini previsti

dall'autorita giudiziaria

Collocamento protetto di minori in

emergenza sociale

Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700

Segretario € Direttore

Generale Dott.ssa Marina
AL

Provvedimento del
Sindaco

immediata
trasmissione alla

intervento ai
sensi dell'art

Collocamento di minori in affidamento
familiare /adozione

funzione delgata all'Asl ¢ alla
SIG

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

decreto Tribunale




Assistenza educativa domiciliare minori

Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

prescrizione Tribunale,
segnalazione o
valutazione altro ente
(scuola) relazione

servizio sociale

30 gg

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Istruttoria pratiche inserimento disabili

in centri o servizi diurni

Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza del disabile o
dell'amministratore/tut

ore

in base alla disponibilita
della struttura

richiesta di
inserimento in
struttura
completa dei
relativi allegati

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Inserimento disabili al Centro Antonelli Margherita Sara tel ~ [Segretario e Direttore Generale|istamza entro i termini |88 attestazione
Ricreativo Estivo 030-6871700 Dott.ssa Marina Marinato di iscrizione al servizio stato di servizi sociali viale liberta 36
servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante Centro ricreativo estivo disabilita - ISEE 030-6871700
ole.bs.it richiesta scritta al protocollo. ffici i o - -
Tel 0306872713 u I(l:|‘0 protocollo posta |serv |Z|§0C|a i@comune.bedizz
e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
Erogazione contributia persone o Antonelli Margherita Sara tel  |Segretario e Direttore istanza 30 gg isee e altra
famiglie in difficolta socio- economica |030-6871700 Generale Dott.ssa Matina documentazione servizi sociali viale liberta 36
servizisociali@comune.bedizz  |Marinato a comprova 030-6871700
ole.bs.it Potere attivabile mediante i i .. L. L .
o ) della situazione | tticio protocollo posta |servizisociali@comune. bedizz
richiesta scritta al protocollo. di difficolta . i ~ R
certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
Tel 0306872713 socio
comail: ) venerdi 8.30-13.00 martedi
economica
marina.marinato@comune.b 16.00-18.00
edizzole.bs.it
Integrazione rette servizi residenziali o | Antonelli Margherita Sara tel — |Segretario e Direttore Generale|istanza 3048 isee e altra
diurni per anziani o disabili 030-6871700 Dott.ssa Marina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante in base al 030-6871700
ole.bs.it richiesta scritta al protocollo. | ffici I i iali bedi
Tel 0306872713 regolamento ufficio protocollo posta |servizisocial i@comune.bedizz
e-mail: approvato con [certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi Delibera n. 49 venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it del 27.09.2011 16.00-18.00
Erogazione contributia entio Antonelli Margherita Sara tel ~ [Segretario e Direttore Generale|Istanza circostanziata |90 gg bilancio -
associazioni operanti nel campo  socio- |030-6871700 Dott.ssa Marina Marinato nelle motivazioni e relazione servizi sociali viale liberta 36
assistenziale servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante nelle azioni da sull'attivita 030-6871700

ole.bs.it

richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

intraprendere

ufficio protocollo posta
certificata

servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00




Erogazione contributo utenze varie

anziani

Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione istanza

60 gg dalla chiusura del
bando comunale

isee -
documentazione
come da bando

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Erogazione contributo  spese sanitarie

Antonelli Margherita Sara tel
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione istanza

60 gg dalla chiusura del

bando comunale

isee -
documentazione
come da bando

ufficio protocollo posta
certificata

servizi sociali viale liberta 36
030-6871700
servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00

Barbara Almici tel 030-6871700[Segretario e Direttore Generaleistanza 3eg isee -
servizisociali@comune.bedizz Dott.ssa Marina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
ole bsit Potere ativabile mediante sanitaria 030-6871700
richiesta scritta al protocollo. ffici " I ¢ . iali@ bedi
ufficio protocollo posta [servizisociali@comune.bedizz
Ammissione al servizio pasti a domicilio Tel 0306872713 . s . 5 q N
e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
Barbara Almici tel 030-6871700[Segretario e Direttore Generaleistanza 3gg isee -
servizisociali@comune.bedizz  |DottssaMarina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
Potere attivabile mediante sanitaria 030-6871700
richiesta scritta al protocollo. . . - .
Ammissione al servizio di assistenza Tel 0306872713 ufficio protocollo posta |servizisociali@comune.bedizz
domiciliare e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
Ammissione al servizio Telesoccorso Barbara Almici tel 030-6871700[Segretario e Direttore Generale|istanza 10 gg- isee -
servizisociali@comune.bedizz ~ |Dott.ssa Marina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
olebs.it Potere attivabile mediante sanitaria 030-6871700
richiesta scritta al protocollo. . L. L .
Tel 0306872713 ufficio protocollo posta |servizisociali@comune.bedizz
e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
Ammissione al servizio trasporti sociali | Antonelli Margherita Sara tel | Segretario e Direttore Generale|istanza 10 gg isee-
(anffas, sfa, centro diurno anziani, 030-6871700 Dott.ssa Marina Marinato certificazione servizi sociali viale liberta 36
scuole superiori per disabili) servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante relativa alla 030-6871700

ole.bs.it

richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

disabilita- orari

ufficio protocollo posta
certificata

servizisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedi-mercoledi-
venerdi 8.30-13.00 martedi
16.00-18.00




Contributo per la frequenza al centro | Antonelli Margherita Sara tel | Segretario e Direttore Generale|istanza 30 gg isee-
diurno integrato presso al Fondazione ~[030-6871700 Dott.ssa Marina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
Casa di Soggiorno servizisociali@comune.bedizz ~|Potere attivabile mediante relativa alla 030-6871700
ole.bs.it richiesta scritta al protocollo. R . o o .
Tel 0306872713 disabilita uffnlzllo protocollo posta [serv |Z|§oc|all@comune.bed|zz
e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
Alzheimer - ces Antonelli Margherita Sara tel | Segretario e Direttore Generale|istanza 10 gg isee-
030-6871700 Dottssa Marina Marinato documentazione servizi sociali viale liberta 36
servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante relativa alla 030-6871700
ole.bs.it richiesta scritta al protocollo. logi ffici " . iali bedi
Tel 0306872713 patologia u I(.3|‘0 protocollo posta |serv |Z|§0C|a i@comune.bedizz
e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
Fotmazio . graduatoria per ;\:l'tznc]h (x\)‘l)ﬂrghcrnﬂ Sara tel Zegreta;loDe Dlrett(j)&e oo i documentazione
030-68717 senerale Dott.ssa Marina . ermini previstl da
assegnazione alloggi di edilizia istanza - come da bando
-gn K gg1 ¢ servizisociali@comune.bedizz  |Marinato Bando ERP
residenziale pubblica (ERP) X - Lo .
le he it Paotere attivahile mediant
Fondo sostegno affitto per grave Antonelli Margherita Sara tel | Segretario e Direttore Generale|istanza termini previsti dal bando [documentazione
disagio economico e morosita 030-6871700 Dott.ssa Marina Marinato regionale come da bando servizi sociali viale liberta 36
incolpevole servizisociali@comune.bedizz Potere attivabile mediante 030-6871700
ole.bs.it richiesta scritta al protocollo. ffici I . iali bedi
Tel 0306872713 u I(.'JI-O protocollo posta |serv IZI?OCIa i@comune.bedizz
e-mail: certificata ole.bs.it lunedi-mercoledi-
marina.marinato@comune.bedi venerdi 8.30-13.00 martedi
zzole.bs.it 16.00-18.00
funzione delegata alla Sig Segretario e Direttore Generale|istanza 30 gg
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Istruttoria pratiche per l'inserimenti Tel 0306872713
lavorativo di persone svantaggiate e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it
Istruttoria pratiche inizio attivita servizi |funzione delegata alla Sig Segretario e Direttore Generale|comunicazione inizio |30 gg

socio- assistenziali (di competenza

comunale)

Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

attivita




Accertamento/ Trattamento sanitario
obbligatorio

ordinanza del Sindaco come

ordinanza sanitatia

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Emissione

certificato medico

immediato

Autentica copie

Tutte le aree e gli uffici

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Ricevimento della
richiesta

10 gg.

Ev asione richiesta accesso agli
atti

Tutte le aree e gli uffici

Segretario e Direttore
Generale Dott.ssa

Data di
protocollazione

30 giorni; 60 giorni
nel caso in cui

Evasione
corrispondenza

Tutte le aree e gli uffici

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Dal ricevimento

30 gg.

Istruttoria proposte deliberazione
Consiglio comunale

Tutte le aree e gli uffici

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi

Istanza o obbligo o
atto d'impulso

30 gg. salvo
necessita
istruttorie o
termini div ersi
stabiliti da leggi,
regolamenti o

zzole.bs.it contratti
Istruttoria proposte deliberazione |Tutte le aree e gli uffici Segretario e Direttore Generale| Istanza o obbligo o 30 gg. salvo
Giunta comunale Dott.ssa Marina Marinato atto d'impulso necessita

Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istruttorie o
termini div ersi
stabiliti da leggi,
regolamenti o
contratti




Ordinanze e provvedimenti Tutte le aree e gli uffici  [Segretario e Direttore Generale| Ricezione 30 gg.
Dott.ssa Marina Marinato segnalazione o di
Potere attivabile mediante P
- . iniziativa
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it
Risposte ad esposti, istanze, Tutte le aree e gli uffici Segretario e Direttore Generale| Dalla 30 gg.
pareti preventivi e petizioni Dottssa Marina Marinato protocollazione
Potere attivabile mediante dell'esposto,

richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

dell'istanza, del
parere preventivo e
della petizione

Determinazioni (impegni e
liquidazioni di spesa)

Tutte le aree e gli uffici

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Da istanza o obbligo
d'ufficio

30 gg. salvo termini
diversi stabiliti da
leggi, regolamenti o
contratti

Erogazione contributi

Tutte le aree e gli uffici

Segretario e Direttore Generale|
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713

e-mail:
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Dall'atto di
concessione

60 gg.




