
PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO NOME DEL RESPONSABILE 
DEL PROCEDIMENTO
RECAPITO TELEFONICO
E-MAIL

NOME DEL SOGGETTO, A 
CUI E’ ATTRIBUITO, IN 
CASO DI INERZIA, IL 
POTERE SOSTITUTIVO, 
NONCHE’ MODALITA’ PER 
ATTIVARE TALE POTERE E 
RECAPITI TELEFONICI E 
DELLE CASELLE DI POSTA 
ELETTRONICA 
ISTITUZIONALE

EVENTO CHE 
DETERMINA LA 
DATA DI INIZIO DEL 
PROCEDIMENTO

TERMINE FISSATO 
DALLA NORMATIVA 
PER LA CONCLUSIONE 
CON L’ADOZIONE
DI UN PROVVEDIEMNTO 
ESPRESSO E OGNI
 ALTRO TERMINE 
PROCEDIMENTALE 
RILEVANTE

ATTI E 
DOCUMENTI DA 
ALLEGARE 
ALL’ISTANZA E 
MODULISTICA 
NECESSARIA, 
COMPRESI I FAC 
SIMILE PER LE 
AUTOCERTIFICAZI
ONI

MODALITA' PER LA 
PRESENTAZIONE 
DELL'ISTANZA STESSA* * INDICARE UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI 

PER INFORMAZIONI-Orari-MODALITA' DI 

ACCESSO CON INDICAZIONE DEGLI 

INDIRIZZI RECAPITI TELEFONICI, CASELLA 

DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE A 

CUI PRESENTARE LE ISTANZE

Acquisizione  attestazione I.S.E.E. per 

richiesta di contributo o prestazione di 

servizio 

Per l'acquisizione degli ISEE 

Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione 

Dichiarazione 

Sostitutiva completa e 

firmata

30 gg domanda di 
contributo, 
richiesta di 
serv izio uf f icio protocollo posta 

certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Conclusione pratiche SGATE CAAF Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione 

documentazione 

completa

30 gg.

Ammissione a servizi o a contributi 

economici o voucher previsti dal Piano 

di Zona

Laura Fraccaro tel 030-6871700 

servisisociali@comune.bedizzo

le.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza termini previsti dai 

regolamenti adottati a 

livello del Piano di Zona

documentazione 
relativ a al bando 
per contributi e 
serv izi uf f icio protocollo posta 

certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Erogazione contributi economici o 

voucher previsti dal Piano di Zona

Laura Fraccaro tel 030-6871700 

servisisociali@comune.bedizzo

le.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Comunicazione di 

assegnazione

ricevuta dal Piano di 

Zona

termini previsti dai 

regolamenti adottati a 

livello del Piano di Zona

documentazione 
relativ a al bando 
per contributi e 
serv izi uf f icio protocollo posta 

certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

PROCEDIMENTI 
AD ISTANZA DI PARTE



Interventi per

contrastare l'insorgenza di nuove 

povertà: housing sociale, voucher, 

fondo spese sanitarie per nuclei in 

grave disagio socioeconomico, 

integrazione rette mensa frequentanti 

scuola per l'infanzia, 

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza 30 gg isee -  
documentazione 
relativ a allo 
sf ratto, la 
perdita del 
lav oro, 
documentazione 
sanitaria

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Conclusione pratiche assegni di 

maternità e per il nucleo familiare 

dell'INPS

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza 30 gg documentazione 
relativ a al bando  

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Contributo comunale ai cittadini 

residenti frequentanti asili nidi pubblici 

o  privati autorizzati 

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione istanza 60 gg dalla chiusura del 

bando comunale

documentazione 
relativ a al bando  

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Istruttoria pratiche tutela minori, 

inserimenti in comunità protette, affidi 

familiari

funzione delgata alla SIG Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

d'ufficio o su

segnalazione

d'organi

competenti

gi

Termini previsti 

dall'autorità giudiziaria

Collocamento di minori in affidamento 

familiare/adozione

funzione delgata all'Asl e  alla 

SIG 

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

decreto Tribunale 

interv ento ai 
sensi dell'art 
403 c.c. 

Collocamento protetto di minori in 

emergenza sociale

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

Segretario e Direttore 

Generale Dott.ssa Marina 

Marinato

Provvedimento del 

Sindaco 

immediata 
trasmissione alla 
Procura della 



Assistenza educativa domiciliare minori  Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

prescrizione Tribunale, 

segnalazione o 

valutazione altro ente 

(scuola) relazione 

servizio sociale 

30 gg

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Istruttoria pratiche inserimento disabili 

in centri o servizi diurni

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza del disabile o 

dell'amministratore/tut

ore 

in base alla disponibilità 

della struttura 

richiesta di 
inserimento in 
struttura 
completa dei 
relativ i allegati 

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Inserimento disabili al Centro 

Ricreativo Estivo

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istamza entro i termini 

di iscrizione al servizio 

Centro ricreativo estivo 

8 gg attestazione 
stato di 
disabilità - ISEE 

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Erogazione contributi a persone o 

famiglie in difficoltà socio- economica

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore 

Generale Dott.ssa Marina 

Marinato

Potere attivabile mediante 

richiesta scritta al protocollo.

Tel 0306872713

e-mail: 

marina.marinato@comune.b

edizzole.bs.it

istanza 30 gg isee e altra 
documentazione 
a comprov a 
della situazione 
di dif f icoltà 
socio 
economica 

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Integrazione rette servizi residenziali o 

diurni per anziani o disabili

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 30 gg isee e altra 
documentazione 
in base al 
regolamento 
approv ato con 
Delibera n. 49 
del 27.09.2011

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Erogazione contributi a entio 

associazioni operanti nel campo socio-

assistenziale

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza circostanziata 

nelle motivazioni e 

nelle azioni da 

intraprendere 

90 gg bilancio - 
relazione 
sull'attiv ità 

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00



Erogazione contributo utenze varie 

anziani

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione istanza 60 gg dalla chiusura del 

bando comunale

isee - 
documentazione 
come da bando 

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Erogazione contributo spese sanitarie  Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Presentazione istanza 60 gg dalla chiusura del 

bando comunale

isee - 
documentazione 
come da bando 

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Ammissione al servizio pasti a domicilio

 Barbara Almici tel 030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 3 gg isee - 
documentazione 
sanitaria

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Ammissione al servizio di assistenza 

domiciliare 

 Barbara Almici tel 030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 3gg isee - 
documentazione 
sanitaria

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Ammissione al servizio Telesoccorso  Barbara Almici tel 030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza I0 gg- isee - 
documentazione 
sanitaria

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Ammissione al servizio trasporti sociali 

(anffas, sfa, centro diurno anziani, 

scuole superiori per disabili)

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 10 gg isee- 
certif icazione 
relativ a alla 
disabilità- orari uf f icio protocollo posta 

certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00



 Contributo per la frequenza al centro 

diurno  integrato presso al Fondazione 

Casa di Soggiorno 

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 30 gg isee- 
documentazione 
relativ a alla 
disabilità uf f icio protocollo posta 

certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Alzheimer  Caffè  Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 10 gg isee- 
documentazione 
relativ a alla 
patologia  uf f icio protocollo posta 

certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Fondo sostegno affitto per grave 

disagio economico e morosità 

incolpevole 

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza termini previsti dal bando 

regionale

uf f icio protocollo posta 
certif icata 

serv izi sociali v iale libertà 36  
030-6871700 
serv izisociali@comune.bedizz
ole.bs.it lunedì-mercoledì-
v enerdì 8.30-13.00 martedì 
16.00-18.00

Istruttoria pratiche per l'inserimenti 

lavorativo di persone svantaggiate

funzione delegata alla Sig Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

istanza 30 gg

Istruttoria pratiche inizio attività servizi 

socio- assistenziali (di competenza 

comunale)

funzione delegata alla Sig Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

comunicazione inizio 

attività

30 gg

documentazione 
come da bando termini previsti dal 

Bando ERP

Formazio ne graduatoria per 

assegnazione alloggi di edilizia 

residenziale pubblica (ERP)

documentazione 
come da bando 

 Antonelli Margherita Sara tel 

030-6871700 

servizisociali@comune.bedizz

ole.bs.it

Segretario e Direttore 

Generale Dott.ssa Marina 

Marinato

Potere attivabile mediante 

istanza



Accertamento/ Trattamento sanitario 

obbligatorio

ordinanza del Sindaco come 

ordinanza sanitaria 

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Emissione

certificato medico

immediato

Autentica copie

Tutte le aree e gli uf f ici

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Ricev imento della 
richiesta

10 gg.

Ev asione
corrispondenza

Tutte le aree e gli uf f ici

Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Dal ricev imento 30 gg.

Istruttoria proposte deliberazione 
Consiglio comunale

Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza o obbligo o 
atto d'impulso

30 gg. salv o
necessità

istruttorie o
termini div ersi

stabiliti da leggi,
regolamenti o

contratti

Istruttoria proposte deliberazione 
Giunta comunale

Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Istanza o obbligo o 
atto d'impulso

30 gg. salv o
necessità

istruttorie o
termini div ersi

stabiliti da leggi,
regolamenti o

contratti

Ev asione richiesta accesso agli 
atti

Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore 
Generale Dott.ssa 
Marina Marinato

Data di
protocollazione 
dell'istanza

30 giorni; 60 giorni 
nel caso in cui 
l'entità e la 



Ordinanze e prov v edimenti Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Ricezione
segnalazione o di 
iniziativ a

30 gg.

Risposte ad esposti, istanze, 
pareti prev entiv i e petizioni

Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Dalla 
protocollazione 
dell'esposto, 
dell'istanza, del 
parere prev entiv o e 
della petizione

30 gg.

Determinazioni (impegni e 
liquidazioni di spesa)

Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Da istanza o obbligo 
d'uf f icio

30 gg. salv o termini 
div ersi stabiliti da 
leggi, regolamenti o
contratti

Erogazione contributi Tutte le aree e gli uf f ici Segretario e Direttore Generale 
Dott.ssa Marina Marinato
Potere attivabile mediante 
richiesta scritta al protocollo.
Tel 0306872713
e-mail: 
marina.marinato@comune.bedi
zzole.bs.it

Dall'atto di 
concessione

60 gg.


